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澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会 
 

尊业守则尊业守则尊业守则尊业守则 
 

第一部分第一部分第一部分第一部分 – 引言引言引言引言 

目标目标目标目标 

1．澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会澳大利亚辅导协会尊业守则尊业守则尊业守则尊业守则宗旨宗旨宗旨宗旨如下如下如下如下：：：： 

 

1．1  确保顾客能从符合道德标准之机构及导师获得可能范围内之最佳

服务。 

1．2  建立并维持全国性辅导服务基准。 

1．3  为贯彻最佳辅导提供指标。 

 

实践实践实践实践守则守则守则守则 

2．此守则适用于澳大利亚辅导协会会员；所有导师一旦成为会员，均

受守则限制。 

 

释义释义释义释义 

3．在此守则内，除非额外声明： 

 “守则”代表澳大利亚辅导协会守则； 

 “顾客”代表一位学生或为学生辅导课付费的家长/监护人； 

 “争执”代表顾客因为导师没有遵守守则所表示的不满； 

 “会员”代表澳大利亚辅导协会机构的正式及附属会员。 

 “导师”代表提供教育辅导服务的人； 

 “辅导”与“教导”和 “训练”同意。 

 “辅导中心”代表提供商业性教导和辅导服务的机关。和“教育中

心”同意。 

 “辅导机构”表示为提供教育辅导服务而成立的机构。 
 

第二部分第二部分第二部分第二部分 – 辅导机构义务辅导机构义务辅导机构义务辅导机构义务 — 专业守则专业守则专业守则专业守则 

澳大利亚辅导协会会员义务澳大利亚辅导协会会员义务澳大利亚辅导协会会员义务澳大利亚辅导协会会员义务 
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4．辅导机构会运用他们的资源为学生达到最佳的教育成果。   

5．个别导师会运用他们所能提供的最佳教育技巧来教导学生，以帮助

他们在受辅导的科目上进步。 

6． 会员会以他们的教学和学习技巧来帮助学生提高自信和学习信

心。 

7. 所有协会会员必须确保能提供澳大利亚辅导协会实施守则副本给客

户详阅。  

 

资历资历资历资历 

8．机构负责人必须确定所有导师都受过机构规定的课程和教学方法训

练。 

9．机构负责人必须确定持续职员训练和专业发展课程。训练可通过课

程和教学方案发展进行，也可举办有关儿童发展，测试，以及保护儿

童等教育专题之课程。 

10．所有受机构聘用之导师都必须接受每年一度的测试，以确保教育

水平。测试应根据试前向导师提供的范围，并可应用澳大利亚辅导协

会之测试表格, 此表格可于协会网址下载 www.ata.edu.au 

 

公开资料之义务公开资料之义务公开资料之义务公开资料之义务 

11．会员必须向顾客提供足够资料来确定学生是否需要辅导服务。会

员尤其必须： 

 (a) 测试/测定学生是否需要接受辅导，如需要，便须向未来顾客报告

测试结果。 

 (b) （按照要求）让未来顾客监察相关教学方案以及课程。 

(c) 通知未来顾客有关导师的资历和经验。 

 (d) 按照要求提供（十八岁以下）学生学习进度成绩报告文件。 

 

课前测试课前测试课前测试课前测试，，，，课后测试课后测试课后测试课后测试，，，，其他测试和报告其他测试和报告其他测试和报告其他测试和报告 

12．测试前必须清楚公报测试形式，功能以及方法。批改测试必须准

确，专业和公正。 

13．正式测试和测验结果必须向顾客报告。 
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14．法律要求作为招生，分班和其他用途之已批改之课前测试原件必

须向顾客提供，以供顾客细阅。分班和学生接受辅导与否应基于正确

的分析和展示测试结果。 

15． 所有书面和口头表达之建议应非常清晰和不含偏见，不能用此误

导顾客或制造将来收生机会。 

16． 成绩可以书面或口头形式报告。每一学期最少报告成绩一次，而

辅导期也最少有一学期。 

 

广告广告广告广告 

17． 会员不可使用误导或失实之广告或生意手段，其中包括（但不限

于）有关辅导费用之失实或误导报道；讹称辅导课对学生有帮助， 但

事实却非如此；及有关辅导需要之失实或误导报道等。澳洲竞争与消

费者委员会与州/区所订制保护消费者法例，以及本法规都须实行。 

18． 所有会员在任何媒体上作出推广时都必须以诚实，准确和可靠的

态度。所有数据皆不能用以误导顾客；只能用相关又能证实之数据。 

19． 会员必须肯定宣传材料并不引起顾客对辅导课结果不切实际的期

望。 

20． 会员不应利用有误导成分或错误之对比来比较竞争者之教学方

案。 

21． 正式会员有权利运用M.A.T.A.等字眼；而相关附属会员只能用

A.A.T.A. 等字眼来证明其ATA 会员身份。 

22． 正式会员若能仅守守则，都有权运用ATA 标志于任何广告媒介；

附属会员则不能用此标志。 

 

辅导中心和补习学校水平辅导中心和补习学校水平辅导中心和补习学校水平辅导中心和补习学校水平 

23． 会员必须经常清洁潮湿地方，以令上课地方保持绝对清洁。 

24． 会员必须在明显而方便的地点设置救伤箱，并肯定所有员工知道

它在哪里。至少每学期一次检查救伤箱内容是否充足。 

 

课程及教学方案课程及教学方案课程及教学方案课程及教学方案 

25． 在可能范围内，会员应列出课程和教学大纲和州教育部的关系。 
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26． 当被要求时， 个别导师（非受机构雇用者）在教授期超过一个学

期后便须提供书面大纲说明在此期间的教学形式。 

27．所有相关教学方案以及课程文件必须按照要求让顾客细阅。 

 

抄袭抄袭抄袭抄袭 

28． 会员不可以任何形式进行抄袭或作弊. 任何程度上的依赖都是不

受提倡的。 会员必须遵守和实践辅导协会的反剽窃准则。 这一准则可

能会处于不断更新中。这一准则可以在以下网站下载 www.ata.edu.au  

 

商业运作商业运作商业运作商业运作 

29． 会员必须以道德和专业精神营运，包括遵守相关当地，州和联邦

法例，（例：保护儿童，商业惯例，税务，公积金，员工保障，职业

医疗及安全，以及反歧视等）。 

30． 在州及领地区范围内，若存在保护儿童法例，会员必须在导师与

学生会面前，先让所有导师填写所需表格，并递交有关机构。 

31．若州或领地范围内不存在保护儿童法例，会员必须要求所有导师

签署一份声明宣称从未被起诉， 并从未因与儿童有关之罪行被宣判有

罪。 

32． 会员必须对员工或可能成为员工的人进行面对面的应征， 并可在

面谈中提及包括与保护儿童有关之实际问题。 

33． 会员要肯定员工和中介态度合符道德和专业，不能利用不合理的

手段（如威胁，恐吓和强逼等）推销辅导课程和教育服务。 

34． 会员不可将某段时期或其中一部分的补习课描述成免费课程或有

折扣的课程，如果此优惠是因为整体费用增高，服务质素下降或受到

限制。 

35． 会员必须肯定所有员工都遵守这些法规。 

 

辅导同意书及书面合约辅导同意书及书面合约辅导同意书及书面合约辅导同意书及书面合约（（（（若存在若存在若存在若存在）））） 

36． 会员应肯定辅导同意书上： 

 (a) 声明同意书上各方名字和地址，包括公司的澳大利亚公司编号

(ACN)和澳大利亚商业编号(ABN)。 
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 (b) 清晰而毫不含糊地列明会员和顾客之权利和义务。 

 (c) 明列辅导课全部费用， 包括（如适用）： 

i. 报名费，申请费用或任何其他课前预缴费用； 

ii. 每节辅导课收费； 

iii. 现时付款总数，付款频率和最少辅导期。 

iv. 参加辅导课总额； 

v. 任何其他费用，或在同意书规定下需付的费用；并 

vi. 任何取消服务所需的手续费，和在何种情况下需付此费。 

 

37。 若预期顾客要求，会员应向其提供一份建议同意书副本，并于登

记时将所签订之同意书副本交给顾客。 

 

退款退款退款退款 

38. 所有澳大利亚辅导协会会员必须提供书面退款条款给顾客。 

39. 会员的退款条款必须与联邦以及州的法规一致。 

40。 会员不允许展示“不退款”这一误导性的告示，根据澳洲竞争与

消费者委员会条例（2010） 如有违背法定义务的情况出现，顾客有权

得到退款。 违背法定义务的情况包括适当关怀和工作技巧以及未能提

供广告所承诺的服务。 

 

保密保密保密保密 

41。 会员应遵照意私隐法案（1988），按照国际私隐法原则办事。 

42。 如顾客要求，顾客档案中之资料如测试，出席，行为观察，收

费，报告和个人资料细节应供给顾客随时细阅。 

 

投诉解决程序投诉解决程序投诉解决程序投诉解决程序 

43。若接到顾客投诉，会员应在可能范围内尽快地公平解决问题。 

44。 会员在接到口头投诉时应： 

(a) 表明身份，仔细聆听并记录细节，再决定投诉者有何要求； 

 (b) 确定所收细节； 

 (c) 解释投诉解决程序，并建议其他解决方法； 
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 (d) 尽可能立即解决投诉，或承诺在一定时间内解决；并且 

 (e) 适当的跟进投诉，如：向投诉者做出回应，报告会员解决投诉所

作行动的结果。 

 

45。会员在接到书面投诉时应： 

 (a) 于收到投诉后十天内向投诉者做出书面回应，报告会员解决投诉

所作行动的结果。 

 (b) 如不可能在十天内解决问题，于七天内书面回应投诉者已收到投

诉，并承诺在一定时间内回应投诉者会员所采取行动。 

 

46。会员必须保证所有员工皆熟识投诉解决程序。  

47. 如果会员和顾客之间不能自行解决投诉，会员必须对顾客建议向澳

大利亚辅导协会投诉的权利。双方皆可把投诉转介澳大利亚辅导协

会。 

48。 如果投诉被转介到澳大利亚辅导协会，协会负责人会于接到转介

后尽快以书面通知双方决定结果。 

49。 如果澳大利亚辅导协会决定会员违反了守则，澳大利亚辅导协会

将按照澳大利亚辅导协会宪章实施制裁。 
 

第三部分第三部分第三部分第三部分—行政行政行政行政 

50。澳大利亚辅导协会（公司）负责管理此专业守则。澳大利亚辅导

协会会指派一个从最少两位成员组成的守则管理小组(CAC)。 

 

推行守则推行守则推行守则推行守则 

51。澳大利亚辅导协会有责任推行守则。 

52。守则应记载在澳大利亚辅导协会网页上。 

 

制裁制裁制裁制裁 

53。 如果肯定违反了守则，澳大利亚辅导协会将会要求有关会员做出

改正。这种行动不一定限于但可能包括以下要求： 

 (a) 对有关广告做出修改或取消。 

 

 



 8

 (b) 刊登修正广告。 

 (c) 向有关顾客寄出修正启示。 

 (d) 修正或取消文件或文具。 

 (e) 取消违反守则规定水平的课程和材料。 

 

54。澳大利亚辅导协会可随意向违反守则的会员发出警告或指责。 

55。如果会员不再指定时间内依照澳大利亚辅导协会决定进行修正工

作，澳大利亚辅导协会将会暂停或取消其会员资格。 

56。 如果会员遭澳大利亚辅导协会取消资格，该会员将不可再利用澳

大利亚辅导协会名义刊登广告，并立即停止在文件和文具上运用澳大

利亚辅导协会守则。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


