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澳大利亞輔導協會澳大利亞輔導協會澳大利亞輔導協會澳大利亞輔導協會 

 
尊業守則尊業守則尊業守則尊業守則 

 

第一部分第一部分第一部分第一部分 – 引言引言引言引言 

目標目標目標目標 

1．澳大利亞輔導協會尊業守則宗旨如下澳大利亞輔導協會尊業守則宗旨如下澳大利亞輔導協會尊業守則宗旨如下澳大利亞輔導協會尊業守則宗旨如下：：：： 

 

1．1  確保顧客能從符合道德標準之機構及導師獲得可能範圍內之最佳

服務。 

1．2  建立並維持全國性輔導服務基準。 

1．3  為貫徹最佳輔導提供指標。 

 
實踐守則實踐守則實踐守則實踐守則 

2．此守則適用於澳大利亞輔導協會會員；所有導師一旦成為會員，均

受守則限制。 

 

釋義釋義釋義釋義 

3．在此守則內，除非額外聲明： 

 “守則”代表澳大利亞輔導協會守則； 

 “顧客”代表一位學生或為學生輔導課付費的家長/監護人； 

 “爭執”代表顧客因為導師沒有遵守守則所表示的不滿； 

 “會員”代表澳大利亞輔導協會機構的正式及附屬會員。 

 “導師”代表提供教育輔導服務的人； 

 “輔導”與“教導”和 “訓練”同意。 

 “輔導中心”代表提供商業性教導和輔導服務的機關。和“教育中

心”同意。 

 “輔導機構”表示為提供教育輔導服務而成立的機構。 

 

第二部分第二部分第二部分第二部分 – 輔導機構義務輔導機構義務輔導機構義務輔導機構義務 — 專業守則專業守則專業守則專業守則 

澳大利亞輔導協會會員義務澳大利亞輔導協會會員義務澳大利亞輔導協會會員義務澳大利亞輔導協會會員義務 
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4．輔導機構會運用他們的資源為學生達到最佳的教育成果。   

5．個別導師會運用他們所能提供的最佳教育技巧來教導學生，以幫助

他們在受輔導的科目上進步。 

6． 會員會以他們的教學和學習技巧來幫助學生提高自信和學習信

心。 

7. 所有協會會員必須確保能提供澳大利亞輔導協會實施守則副本給客

戶詳閱。  

 
資歷資歷資歷資歷 

8．機構負責人必須確定所有導師都受過機構規定的課程和教學方法訓

練。 

9．機構負責人必須確定持續職員訓練和專業發展課程。訓練可通過課

程和教學方案發展進行，也可舉辦有關兒童發展，測試，以及保護兒

童等教育專題之課程。 

10．所有受機構聘用之導師都必須接受每年一度的測試，以確保教育

水準。測試應根據試前向導師提供的範圍，並可應用澳大利亞輔導協

會之測試表格, 此表格可於協會網址下載 www.ata.edu.au 

 
公開資料之義務公開資料之義務公開資料之義務公開資料之義務 

11．會員必須向顧客提供足夠資料來確定學生是否需要輔導服務。會

員尤其必須： 

 (a) 測試/測定學生是否需要接受輔導，如需要，便須向未來顧客報告

測試結果。 

 (b) （按照要求）讓未來顧客監察相關教學方案以及課程。 

(c) 通知未來顧客有關導師的資歷和經驗。 

 (d) 按照要求提供（十八歲以下）學生學習進度成績報告檔。 

 

課前測試課前測試課前測試課前測試，，，，課後測試課後測試課後測試課後測試，，，，其他測試和報告其他測試和報告其他測試和報告其他測試和報告 

12．測試前必須清楚公報測試形式，功能以及方法。批改測試必須準

確，專業和公正。 

13．正式測試和測驗結果必須向顧客報告。 
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14．法律要求作為招生，分班和其他用途之已批改之課前測試原件必

須向顧客提供，以供顧客細閱。分班和學生接受輔導與否應基於正確

的分析和展示測試結果。 

15． 所有書面和口頭表達之建議應非常清晰和不含偏見，不能用此誤

導顧客或製造將來收生機會。 

16． 成績可以書面或口頭形式報告。每一學期最少報告成績一次，而

輔導期也最少有一學期。 

 

廣告廣告廣告廣告 

17． 會員不可使用誤導或失實之廣告或生意手段，其中包括（但不限

於）有關輔導費用之失實或誤導報道；訛稱輔導課對學生有幫助， 但

事實卻非如此；及有關輔導需要之失實或誤導報道等。澳洲競爭與消

費者委員會與州/區所訂制保護消費者法例，以及本法規都須實行。 

18． 所有會員在任何媒體上作出推廣時都必須以誠實，準確和可靠的

態度。所有資料皆不能用以誤導顧客；只能用相關又能證實之資料。 

19． 會員必須肯定宣傳材料並不引起顧客對輔導課結果不切實際的期

望。 

20． 會員不應利用有誤導成分或錯誤之對比來比較競爭者之教學方案。 

21． 正式會員有權利運用M.A.T.A.等字眼；而相關附屬會員只能用

A.A.T.A. 等字眼來證明其ATA 會員身份。 

22． 正式會員若能僅守守則，都有權運用ATA 標誌於任何廣告媒介；

附屬會員則不能用此標誌。 

 
輔導中心和補習學校水準輔導中心和補習學校水準輔導中心和補習學校水準輔導中心和補習學校水準 

23． 會員必須經常清潔潮濕地方，以令上課地方保持絕對清潔。 

24． 會員必須在明顯而方便的地點設置救傷箱，並肯定所有員工知道

它在哪裡。至少每學期一次檢查救傷箱內容是否充足。 

 
課程及教學方案課程及教學方案課程及教學方案課程及教學方案 

25． 在可能範圍內，會員應列出課程和教學大綱和州教育部的關係。 
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26． 當被要求時， 個別導師（非受機構雇用者）在教授期超過一個學

期後便須提供書面大綱說明在此期間的教學形式。 

27．所有相關教學方案以及課程檔必須按照要求讓顧客細閱。 

 

抄襲抄襲抄襲抄襲 

28． 會員不可以任何形式進行抄襲或作弊. 任何程度上的依賴都是不

受提倡的。 會員必須遵守和實踐輔導協會的反剽竊準則。 這一準則可

能會處於不斷更新中。這一準則可以在以下網站下載 www.ata.edu.au  

 
商業運作商業運作商業運作商業運作 

29． 會員必須以道德和專業精神營運，包括遵守相關當地，州和聯邦

法例，（例：保護兒童，商業慣例，稅務，公積金，員工保障，職業

醫療及安全，以及反歧視等）。 

30． 在州及領地區範圍內，若存在保護兒童法例，會員必須在導師與

學生會面前，先讓所有導師填寫所需表格，並遞交有關機構。 

31．若州或領地範圍內不存在保護兒童法例，會員必須要求所有導師簽

署一份聲明宣稱從未被起訴， 並從未因與兒童有關之罪行被宣判有罪。 

32． 會員必須對員工或可能成為員工的人進行面對面的應徵， 並可在

面談中提及包括與保護兒童有關之實際問題。 

33． 會員要肯定員工和仲介態度合符道德和專業，不能利用不合理的

手段（如威脅，恐嚇和強逼等）推銷輔導課程和教育服務。 

34． 會員不可將某段時期或其中一部分的補習課描述成免費課程或有

折扣的課程，如果此優惠是因為整體費用增高，服務質素下降或受到

限制。 

35． 會員必須肯定所有員工都遵守這些法規。 

 
輔導同意書及書面合約輔導同意書及書面合約輔導同意書及書面合約輔導同意書及書面合約（（（（若存在若存在若存在若存在）））） 

36． 會員應肯定輔導同意書上： 

 (a) 聲明同意書上各方名字和地址，包括公司的澳大利亞公司編號

(ACN)和澳大利亞商業編號(ABN)。 
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 (b) 清晰而毫不含糊地列明會員和顧客之權利和義務。 

 (c) 明列輔導課全部費用， 包括（如適用）： 

i. 報名費，申請費用或任何其他課前預繳費用； 

ii. 每節輔導課收費； 

iii. 現時付款總數，付款頻率和最少輔導期。 

iv. 參加輔導課總額； 

v. 任何其他費用，或在同意書規定下需付的費用；並 

vi. 任何取消服務所需的手續費，和在何種情況下需付此費。 

 

37。 若預期顧客要求，會員應向其提供一份建議同意書副本，並于登

記時將所簽訂之同意書副本交給顧客。 

 
退款退款退款退款 

38. 所有澳大利亞輔導協會會員必須提供書面退款條款給顧客。 

39. 會員的退款條款必須與聯邦以及州的法規一致。 

40。 會員不允許展示“不退款”這一誤導性的告示，根據澳洲競爭與

消費者委員會條例（2010） 如有違背法定義務的情況出現，顧客有權

得到退款。 違背法定義務的情況包括適當關懷和工作技巧以及未能提

供廣告所承諾的服務。 

 
保密保密保密保密 

41。 會員應遵照意私隱法案（1988），按照國際私隱法原則辦事。 

42。 如顧客要求，顧客檔案中之資料如測試，出席，行為觀察，收

費，報告和個人資料細節應供給顧客隨時細閱。 

 
投訴解決程式投訴解決程式投訴解決程式投訴解決程式 

43。若接到顧客投訴，會員應在可能範圍內儘快地公平解決問題。 

44。 會員在接到口頭投訴時應： 

(a) 表明身份，仔細聆聽並記錄細節，再決定投訴者有何要求； 

 (b) 確定所收細節； 

 (c) 解釋投訴解決程式，並建議其他解決方法； 
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 (d) 盡可能立即解決投訴，或承諾在一定時間內解決；並且 

 (e) 適當的跟進投訴，如：向投訴者做出回應，報告會員解決投訴所

作行動的結果。 

 

45。會員在接到書面投訴時應： 

 (a) 於收到投訴後十天內向投訴者做出書面回應，報告會員解決投訴

所作行動的結果。 

 (b) 如不可能在十天內解決問題，於七天內書面回應投訴者已收到投

訴，並承諾在一定時間內回應投訴者會員所採取行動。 

 
46。會員必須保證所有員工皆熟識投訴解決程式。  

47. 如果會員和顧客之間不能自行解決投訴，會員必須對顧客建議向澳

大利亞輔導協會投訴的權利。雙方皆可把投訴轉介澳大利亞輔導協

會。 

48。 如果投訴被轉介到澳大利亞輔導協會，協會負責人會于接到轉介

後儘快以書面通知雙方決定結果。 

49。 如果澳大利亞輔導協會決定會員違反了守則，澳大利亞輔導協會

將按照澳大利亞輔導協會憲章實施制裁。 

 

第三部分第三部分第三部分第三部分—行政行政行政行政 

50。澳大利亞輔導協會（公司）負責管理此專業守則。澳大利亞輔導

協會會指派一個從最少兩位成員組成的守則管理小組(CAC)。 

 
推行守則推行守則推行守則推行守則 

51。澳大利亞輔導協會有責任推行守則。 

52。守則應記載在澳大利亞輔導協會網頁上。 

 
制裁制裁制裁制裁 

53。 如果肯定違反了守則，澳大利亞輔導協會將會要求有關會員做出

改正。這種行動不一定限於但可能包括以下要求： 

 (a) 對有關廣告做出修改或取消。 

 

 



 8

 (b) 刊登修正廣告。 

 (c) 向有關顧客寄出修正啟示。 

 (d) 修正或取消檔或文具。 

 (e) 取消違反守則規定水準的課程和材料。 

 

54。澳大利亞輔導協會可隨意向違反守則的會員發出警告或指責。 

55。如果會員不再指定時間內依照澳大利亞輔導協會決定進行修正工

作，澳大利亞輔導協會將會暫停或取消其會員資格。 

56。 如果會員遭澳大利亞輔導協會取消資格，該會員將不可再利用澳

大利亞輔導協會名義刊登廣告，並立即停止在檔和文具上運用澳大利

亞輔導協會守則。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


