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Phan I - Gidi Thiéu
Muc Pich
1. Muc dich cla Quy tdc Ung x{r Hiép hdi Gia su Australia Ia:

1.1 Pam bao khach hang dugc cung cdp dich vu t6t nhat tir cac t8 chlic va ca nhan gia su du
tiéu chuén.

1.2 Tao va duy tri chudn quéc gia vé dich vu gia su gido duc.

1.3 DPua ra hudng dan hanh nghé tét nhat.

Pham Vi Ap Dung

2. Ban Quy tac Ung x{r nay ap dung cho thanh vién Hiép hdi Gia su Australia (ATA), nhitng thanh vién
ma bang viéc tham gia vao Hiép hdi la déng y bi rang budc vao Quy tac nay.

Dién Giai

3. Trong ban Quy tac nay, trir khi dugc néu rd con khéng:

“Quy t&c” nghia & Ban Quy tdc Ung x{f ctia Hiép hoi Gia su Australia (ATA);

“khach hang” nghia la hoc sinh hoac phu huynh/ngugi giam ho cia hoc sinh ma chi tra cac dich vu
gia su;

“tranh ch&p” nghia 1a bi€u 16 cua su khdng hai long tir khdch hang xudt phat tir viéc khach hang
nhan thdy Thanh vién da khong thuc hién theo Quy tic Ung xur;

“Thanh vién” nghia la Thanh vién Chinh thlc clia Hiép héi Gia su Australia (ATA) va nhitng Thanh
vién Cong tac.

“dao van” nghia la hanh ddng chiém doat tadc phdm cua ngudi khac va bién né thanh tac phdm cua
minh. N6 l1a mét dang gian 18n sir dung tdc phdm cla ngudi khac (viét, dién tor, 18i néi hodc nghé
thuét) ma khong thong bao thoa dang cho tac gid/ngudi sadng tao ra né.

“Ngudi Gia su” nghia la ngudi ma cung cap dich vu gia su gido duc;
“gia su” c6 thé dugc dung ludn chuyén véi nhitng thudt nglt “giang day” hodc “hudn luyén”.

“Trung tdm Gia su” nghia la mot sG s& ngi ma cung cap nhirng dich vu gia su hodc giang day cé
thu phi. Thuit ngf nay c6 thé dugc dung ludn chuyén véi thuat nglf “Trung tdm Gido duc”;

“T6 chlc Gia su” nghia 14 m6t t6 chi'c ma dudgc thanh 1ap d€ cung cdp nhitng dich vu gia su gido
duc.




Phén II - Nghia Vu Cua Té Chic Gia Su - Nhirng Nghia Vu Cua Thanh Vién ATA

Quy Tac Ung Xu

4.

T8 chirc gia su s& van dung hét ndng luc cia minh d& mang lai nhiing Igi ich gido duc t&t nhit cho
hoc sinh.

M&i thanh vién sé& sir dung hét nhitng k§ ndng gido duc va kha ndng cua minh dé giang day cho
hoc sinh d& gilip chiing cai thién nhitng mén hoc ma dang dugdc gia su.

Thanh vién s& sir dung ngudn luc va cadc phuong phap day va hoc d€ ndng cao tinh than tu hoc va
su tu tin cta hoc sinh.

T&t ca cac Thanh vién ATA phai dam bao réng khi cé yéu ciu khach hang ludn cé thé doc sd qua
ban sao cta bd Quy tdc Ung x{r ATA.

Tiéu Chuan

8.

10.

Thanh vién cla Hiép hdi phai dam bao rdng tat ca cac gido vién gia su déu dudc dao tao theo
chuong trinh dao tao va phudng phap gidng day cua hiép hoi.

Thanh vién phai dam bao réng viéc dao tao va phat trién chuyén mén cho nhan vién phai dugc
thuc hién déu din. Viéc dao tao cdé thé dua vao mau chuong trinh dao tao, chl trong vé nhirng
van dé gido duc lién quan dén su phat trién, danh gia va bao vé tré, va vv...

T4t ca nhan vién gia su dudc tuyén dung bdi hiép hoi déu dudc danh gid it nhat moi ndm mot [&n
nhdm duy tri nhitng tiéu chudn vé gido duc. Viéc danh gid cdc nhan vién gia su dugc dua theo
nhifng tiéu chudn ma da cho nhéan vién gia su biét trudc khi thuc hién danh gid va cé thé bao gém
cad viéc st dung MAu Danh gid Gia su ATA. Mau nay cé sin & trén trang web cla ATA:
www.ata.edu.au.

Trach Nhiém Cung Cap Thong Tin

11.

Thanh vién phai dadm bao réng khach hang dugc cung cdp ddy du théng tin dé dua ra quyét dinh vé
nhu cau cho cac dich vu gia su. Dac biét, Thanh vién phai:

(a) Danh gid/chirng minh liéu hoc sinh cé can gia su hay khong va néu co thi théng cho khach
hang biét vé két qua cua cudc danh gia;

(b) (néu dugc yéu cau) cho phép khach hang kiém tra cadc chuong trinh dao tao lién quan;
(c) thong bdo cho khach hang vé bang cdp va kinh nghiém cla gido vién gia su co lién quan.
(d) khi cé yéu cau, cung cap chinh xac nhitng bao cdo trén gidy cho khach hang qua trinh hoc

cla hoc sinh (ma dudi 18 tudi).




Tién Ki€ém Tra, Hau Kiém Tra, Panh Gia Khac Va Bao Cao

12.

13.

14.

15.

16.

Dang va cach st dung nhitng cdng cu danh gid va kiém tra phai dudc dua ra trudc khi danh gia.
Viéc chdm diém danh gid phai dugc thuc hién trong khéng khi trung thuc, chuyén nghiép va chinh
Xac.

K&t qua cla bat cr viéc danh gid hay kiém tra chinh thc nao phai ludn cé sdn sang cho khach
hang.

O dau doi hoi theo luat phap, ban chinh clia nhitng bai tién kiém tra d& dudc chdm diém ma dudc
str dung cho viéc thdm dinh dé ghi danh, s&p I6p hodc bat cr muc dich nao khac phai ludn sin
sang dé cho khach hang doc ky. Viéc sdp I18p hodc ggi y cho khach hang nhén gia su nén dudc
thuc hién dua trén cd s@ giai thich phu hgp va viéc cung cép cac két qua danh gia.

T&t ca cac nhan xét, bdng van ban hodc bang I8i, dugc dua cho khach hang thi can phai rd rang va
khéng mo hd va khdng cé y lam cho khach hang hiéu Idm hodc ghi danh sai.

Bdo cdo cb thé bdng van ban hodc bdng I8i ndi. Bdo cdo phai dugc lam it nh&t mot 1An moét hoc ky
sau thang, khi thdi gian gia su it nhat la mét hoc ky sau thang.

Quang Cao

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Thanh vién khéng dudc phép sir dung nhitng quang cdo gay hiéu Idam hodc gia mao hodc nhitng
hanh déng tiép thi, ma cé thé bao gém, nhitng khéng gidi han, gidi thiéu gia mao hodc gay hiéu
lam nhu dua ra nhitng Igi ich ma dich vu gia su khong cé; dua ra nhitng nhan dinh sai hoac gay
hiéu 1am vé nhu ciu gia su. Nhitng Quy dinh cua Ludt Canh tranh va tiéu dung (Cth) va béat c
Quéc gia/vung lanh thé nao dua vao viéc ap dung ludt bdo vé ngudi tiéu dung, cling nhu nhing
quy dinh clia ban Quy tic Ung xur nay.

Bat cir khi€u nai nao cua Thanh vién vé quang cdo hodc ti€p thi trén bat cr phuong tién truyén
théng nao déu phai trung thuc, chinh xac va cé thé xac minh dugc. Su bién soan va s dung nhitng
s6 liéu thi khéng dugc phép, hodc dugc dua ra theo cach, nhu gy ra hiéu 1dam cho khach hang. Chi
s6 liéu dudc bién soan tir nhitng di liéu cé thé xac minh dugc |a cb thé sir dung.

Thanh vién phai ddm bao rdng nhiing tai liéu khuyén mai khéng khuyén khich nhitng mong dgi
khéng co thuc vé viéc gia su c6 thé mang lai.

Thanh vién khéng dudc phép dua ra nhitng so sanh sai hodc gay hiéu Iam véi nhitng chuong trinh
dudc cung cap bdi cac doi tha canh tranh.

Thanh vién Chinh thic dugc phép stif dung nhitng chit cai M.A.T.A trong khi Thanh vién cdng téc chi
c6 thé st dung chif cai A.A.T.A dé& biéu thi cho m&i quan hé véi hiép hodi ATA.

Thanh vién chinh thlc cé thé s dung biéu tugng cia ATA trén bat cf hay tat ca cac phuong tién
truyén théng quang ba ndo ma dudc phép nhung phai tudn thu theo ban Quy tic Ung xir nay.
Thanh vién cdng tac c6 thé khdng dugc st dung biéu tugng nay.




Nhirng Tiéu Chudn Caa Trung Tam Gia Su Va Trudng Huan Luyén

23.

24.

Thanh vién phai dam bao rdng tat cad nhitng khu vuc 8m uét phai dudc don sach s& déu din va
thudng xuyén dé duy tri tiéu chudn cao sach sé cao.

Thanh vién phai trang bi bd so cltu tai chd phu hop dugc dit & noi dé thay, dé dang tiép can dugc,
va dam bao réng t&t ca nhan vién déu biét vi tri cia nd. Bd sd clru phai dudc kiém tra it nhdt mét
[an moi hoc ky d€ dam bao chiing dudc bao quan tét.

Chudng Trinh Pao Tao

25. Khi lién quan, va néu thich hgp, Thanh vién néu ré maéi lién hé cua cac chudng trinh dao tao vdi
nhirng chuong trinh va dé cudng cla B0 gido duc dao tao nha nudc.

26. Noi yéu cau, nhitng gia su ca nhan (ma khéng la nhan vién cta hiép hoi) phai cung cdp moét van
ban noi r6 md hinh hoc du dinh cho giai doan gia su, ma giai doan gia su nay kéo dai trén mot hoc
ky.

27. B4t clf chuang trinh lién quan hay chudng trinh dao tao bang vén ban nao d&u phai ludn cé sén cho
khach hang doc k¥ khi c6 nhu cau.

Pao Van

28. Thanh vién khong dudc phép lién quan téi bat c hinh thic dao van hodc gian lan nao. Viéc tao ra

nhitng bén phu thudc khéng dugc khuyén khich & bat c& mirc d6 nao. Thanh vién phai tuan tha
theo Chinh sach vé Pao van cla ATA, ma cd thé dugc cdp nhét lién tuc. Chinh sach nay cé thé tim
thdy trén trang web www.ata.edu.au.

Hoat Pong Kinh Doanh

20.

30.

31.

32.

Thanh vién phai quan ly cong viéc kinh doanh clia minh theo phudng thiic ding quy dinh va
chuyén nghiép, bao gom tuan thu theo luat phap Lién bang, Bang, dia phuong c6 lién quan, (vi du
luat bdo vé tré em, luat thugng mai, thué, sa thai, luat boi thudng, an toan va stc khoe nghé
nghiép va chénh d6i xur phan biét).

O nhitng nudc hodc ving 1anh thd ma cé luat bao vé tré em, Thanh vién phai ddm bao réng tat ca
cac gido vién gia su dién day du nhitng mau don can thiét va chiing phai dudc ndp cho cac ban lién
quan trudc khi viéc gia su truc ti€p dugc dien ra.

O nhitng nudéc hodc ving Idnh thd ma khdng cé ludt bao tré em, Thanh vién phai yéu cau tat ca
cac gido vién gia su ky ban Khai bao Phap luat ma néu ra rdng ho khéng cé bat clr an phat hay 10i
budc tdi nao tir bdi thdm doan lién quan , hodc dinh liu t&i tré em & bat cf c&p dd nao.

Thanh vién phai dam bao rang viéc phong van cac gido vién gia su phai dudc thuc hién truc tiép
mat d6i mat va cd thé yéu ciu (*ng vién gia su thuc hanh nhitng cdu héi va dua ra nhitng cdu hoi
lién quan dén gido duc va bao vé tré em.




33.

34,

35.

Thanh vién phai ddm bao rang nhan vién va céc bén dai dién phai hanh dong theo phudng cach
dung phap luat va chuyén nghiép va khong stf dung nhitng phudng phap ban hang khong phu hgp
dé ban nhitng dich vu gido duc hodc gia su (vi du nhu de doa, ép budc).

Thanh vién khdéng dudc miéu ta giai doan gia su, hodc phan cla giai doan gia su, nhu 1a mién phi
hodc giam gid néu gia gia su tang , chat lugng suy gidm hodc bi gidi han theo bat ky phudng thic
nao nhu la két qua cla viéc cung cép nay.

Thanh vién phai dam bao r&ng tat ca nhan vién déu biét ban Quy tdc Ung x& nay. Ban Pong y Gia
su bang van ban hodc Hop déng (néu cd)

Ban Théa Thuan Gia Su Bang Van Ban Hodc Hgp Pong (Néu Coé)

36.

37.

Thanh vién phai ddm bao théa thuén gia su sau:

(a) néu rd tén va dia chi cia cac bén lién quan dén ban thdéa thuan bao gobm SG6 Cbéng ty
Australia (ACN) d6i vdi cac tap doan va S6 Kinh doanh Australia (ABN);

(b) quy dinh ré va khéng map md quyén va nghia vu cua Thanh vién va khach hang; va
(©) dua ra gid clua dich vu gia su sé& dugc cung cap, bao gébm (néu co):

i.  phi tham gia, phi dang ky hodac bat c khoan phi trudc nao néu co;

ii. phi cho mdi ky gia su;

iii. s6 tién co thé thanh todn, thdi gian thanh todn va quy dinh thanh toan t&i thi€u theo
nhu ban thdéa thuan;

iv. téng phi cho chuong trinh gia su;

v. nhitng loai phi cé thé& phai tra khac, hodc cd thé phai thanh toan theo ban théa thuan
gia su; va

vi. bat c phi hdy khéa hoc va dudi nhitng diéu kién nao thi nhitng phi nay phai thanh
toan.

Thanh vién phai cung cap mot ban thdéa thuan gia su cho khach hang, néu dudc yéu cau va mot
ban thoéa thuédn da ky cho khach hang trudc khi nhép hoc.

Hoan Tién

38.

39.

40.

T4t ca cac Thanh vién ATA phai cé chinh sach hoan tién b&ng van ban ma ludn cd sdn cho khach
hang.

Chinh sach Hoan tién phai phlu hgp vdi tat ca luat cia Bang va Lién bang.

Thanh vién khéng thé dua ra ky hiéu ndi “Khdng hoan tién” vi nhu vay s& gy ra hiéu l[am. Ngudi
tiéu dung cé quyén dudc hoan tién néu cd tinh trang vi pham phap luat- Luat Canh tranh va tiéu
dung (Cth). Nhitng tinh trang dé bao gom lam viéc véi k§¥ nang va su quan tdm phu hdp, va cung
cap muc dich vu nhu da hlra hen hoac quang cao.




Tinh Bao Mat

41.

42.

Thanh vién phai tudn theo Luat Riéng tu (1988) (Cth) bang cach tuén theo nhitng Nguyén tac vé
Quyén riéng tu Qudc gia.

Thong tin trong dif liéu khach hang bao gém thong tin lién quan téi danh gia, tham du, nhitng quan
sat vé Ung xUr, k€ toan, nhitng bdo cao va nhiing chi tiét cd nhan sé dugc cung cap cho khach hang
khi c6 yéu cau.

Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

Thanh vién phai nd luc dé giai quyét khiéu nai cla khach hang mét cach céng bdng va nhanh
chéng.

Khi c6 khi€u nai bdng miéng véi Thanh vién, ngudi nhén khi€u nai sé:

(a) nhéan dién ngudi khi€u nai, 1&ng nghe, ghi lai nhiing chi tiét va xdc nhan ngugi khiéu nai
mudn gi;

(b)  xac nhan nhitng théng tin chi tié€t vira mg&i nhan:

(c) giai thich quy trinh gid quyét khi€u nai, va dua ra nhitng phuong an hanh dong thay thé€;

(d) giai quyét khiéu nai ngay néu cé thé hodc dua ra cam két giai quyét khiéu nai nay trong mot
khoang thsi gian cho sén; va

(e) theo ddi viéc gidi quyét khi€u nai sao cho phu hgp vi du cung cap cho ngudi khi€u nai phan
hoi vé két qua ctia nhirng hanh déng tir Thanh vién khi giai quyét khi€u nai nay.

Khi cé khi€u nai bdng van ban Thanh vién sé:

(@) cung cdp cho ngudi khi€u nai thdong tin phan héi bang van ban trong vong 10 ngay ti ngay
nhan khi€u nai vé két qua cua nhirng hanh déng tir Thanh vién gidi quyét khi€u nai nay; va

(b) néu khéng giadi quyét dugc khi€u nai trong vong mudi (10) ngay, cung cdp thdng bdo béng
van ban la d&@ nhan dudc khi€u nai trong vong bay (7) va néu ré khung thdi gian ma ngudi
khi€u nai s€ nhan dugc phan hoi vé két qua clia nhitng hanh dbng tlr Thanh vién giai quyét
khiéu nai nay.

Thanh vién s& dam bao réng tat ca nhan vién déu hiéu rd chinh sach giai quyét khiéu nai.

Khi c6 mét khiéu nai ma khdng thé gia quyét gita Thanh vién va khach hang, Thanh vién phai cho
khach hang biét khach hang cé quyén dua khiéu nai d6 1én ATA. Ca hai bén déu cd thé dua khiéu
nai doé l1én ATA.

Khi c6 khi€u nai dugc dua 1én ATA, ban Gidm ddc théng qua Uy ban Quan ly Ban Quy tic Ung xUr
(CAC) s&, s6m nhat cé thé sau khi tiép nhan, nghe khiéu nai va théng bdo cho hai bén b&ng vén
ban vé quyét dinh cua minh.

Khi ATA chifng minh r&ng Thanh vién d3& vi pham ban Quy tic Ung x{, ATA sé& ap dung quy dinh
phat theo nhu Hién phap cla ATA.




Phan III- Nhap Hoc

50.

Ban Quy téc Ung x&f ndy sé dugc quan ly bdi ATA Ltd. Ban Gidm d8c cua ATA sé& chi dinh mot Uy
ban Quan ly ban Quy tdc Ung x{f (CAC), bao gdm khdng dudi hai (2) thanh vién ban Gidm ddc.

Quang Ba Ban Quy Tac

51. ATA chiu trach nhiém cho viéc quang ba ban Quy tac nay.

52. Ban Quy tic cd sdn trén trang web cta ATA.

Ché Tai

53. Khi mét vi pham ban Quy tdc nay dudc chifng minh, ATA sé& tim kiém dé& dua ra hanh ddng phlu hgp
cho Thanh vién lién quan. Nhitng hanh ddéng nhu vay khéng gidi han nhung cé thé bao gom:

(@) rat hodc stra lai quang cdo;

(b) dat lai quang cdo sau khi da stra chinh xac;

(c)  gui thu sau khi da sira dang cho khach hang cé lién quan;

(d)  rdt hodc sira lai &n phdm hodc van phdng phdm; va

(e) rdt lai nhitng chuong trinh hodc tai liéu khdng dat nhitng tiéu chudn clia ban Quy tic nay.

54, ATA c6 thé, khi d3 suy xét ky ludng, dua ra cdnh cdo hodc khién trach téi nhitng Thanh vién khéng
tuén thd ban Quy tac nay.

55. Néu hanh ddng slra sai khong dugc thuc hién trong thdi gian dudc néu ra trong hudng dan cla
ATA, tu cach thanh vién cta Thanh vién cé thé bi dinh chi trong mét thdi gian cu thé, hodc trong
trudng hop tiép tuc khdng tudn thd, ATA cé thé truc xudt Thanh vién.

56. Theo sau su truc xudt dé tir ATA Thanh vién bi truc xuat sé khong dugc néu tu cach thanh vién vdi

ATA trén b4t cr quang cdo ndo va phai ngimng str dung &n pham lién quan dén ban Quy tic Ung x
ATA ngay lap turc.




